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O Gotas de Flor com Amor, Organização da Sociedade Civil de 
Interesse Público - OSCIP, foi criado em 1992, por voluntários 
especializados em terapia floral, para oferecer atendimento a 
crianças e adolescentes em situação de risco.

Atualmente, atende gratuitamente 500 crianças e jovens, entre 
cinco e 20 anos, e suas famílias, moradores de favelas e 
cortiços do Brooklin e Campo Belo, na zona sul de São Paulo. 
As atividades do Gotas de Flor com Amor são realizadas em 
sete  unidades. 

Na Unidade I, sua sede, concentram-se atividades de 
educação não formal (música, teatro, dança, etc.), cursos de 
idiomas e de informática,  e a oficina Gotas de Comunicação, 
além de atendimentos na área da saúde. 

A Unidade II reúne oficinas educativas e profissionalizantes 
(Reciclando para a Vida). A Unidade III, compreende o brechó
e sala de artes. Na Unidade IV, localiza-se a quadra esportiva 
e o salão de artes da entidade, locla em que à noite se 
desenvolve o Cursinho Pré Universitário do Beco PRAUNi.

O Gotas de Flor com Amor mantém ainda o Abrigo Anália 
Franco (Unidade V), atendendo 21 crianças e jovens vítimas 
de violência, que moram no local.

Mais duas unidades, para atividades profissionalizantes, estão 
em fase de planejamento,  mas já atendem a comunidade da 
Vl. Domitila através de bazares quinzenais..

 

Este Relatório de Atividades apresenta uma visão geral do 
trabalho do Gotas de Flor com Amor, reunindo informações 
sobre público-alvo, metodologia de ensino, atividades 
pedagógicas, critérios de avaliação e, principalmente, 
resultados alcançados. 

Traz também os aspectos financeiros da entidade, 
apresentando dados sobre movimentação de recursos, 
relação de patrocinadores (contribuições financeiras), 
apoiadores (contribuições não financeiras) e parceiros sociais 
(produtores e doadores de essências florais, ONGs e Redes 
de Terceiro Setor). Públicos ou privados, são estes 
colaboradores que possibilitam a realização do trabalho. 

É importante destacar, ainda, a atuação de 146 voluntários, 
que doam de duas a quatro horas semanais para o 
andamento das atividades da entidade, além do trabalho de 
40 colaboradores. 

Para aprimorar e ampliar o trabalho social desenvolvido, o 
Gotas de Flor com Amor necessita de novos parceiros. Por 
isso, este Relatório traz também as principais necessidades 
da instituição, bem como as formas de colaboração de 
pessoas físicas ou jurídicas.

O desafio é constante, mas os resultados mostram que o 
esforço e a dedicação estão transformando a realidade social 
dos atendidos.
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Refeitório da organização

2280 refeições/mês
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Seção 1 - Missão e Visão

VISÃO

Buscar permanentemente um 
grau de excelência no 

conhecimento e na qualidade dos 
serviços prestados, 

compartilhando experiências com 
instituições congêneres e 

beneficiando o público-alvo, em 
termos quantitativos e 

qualitativos.

MISSÃO

Promover o desenvolvimento 
integral, pessoal e social de 

crianças, adolescentes e suas 
famílias, moradores em situação 
de risco, por meio de ações nas 

áreas sócio-educacional, artística, 
cultural, ambiental, de geração de 

renda, profissionalizante e de 
saúde tradicional e complementar 

pela Terapia Floral.
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Seção 2 - Histórico

� 1992 - O Programa Social Gotas de Flor com Amor nasce da 
ação de voluntários que ofereciam atendimento em terapia 
floral a crianças que vendiam doces em faróis de São Paulo. 

� 1993 - Passa a atuar como Organização Não-Governamental 
(ONG), com o objetivo de educar, gratuitamente, crianças e 
adolescentes, buscando reestruturar a vida dos educandos, 
em situação de risco, e de suas famílias. 

� 1995 - O Departamento de Estradas e Rodagem (DER) cede 
imóvel, no qual teve início a Oficina de Artesanato. 

� No mesmo ano, o Gotas de Flor com Amor passa a atuar 
preventivamente com população de favelas e cortiços, 
oferecendo estrutura educacional e familiar, para que as 
crianças não chegassem a ir às ruas, atendendo a crianças, 
jovens e famílias da região do Brooklin e Campo Belo, na 
zona sul de São Paulo.

� 1996 - Adquire sede própria, por meio de parceria com o 
Instituto C&A, o Instituto Credicard e a Fundação Vitae, e 
apoio da FOS e de incentivadores, além de recursos da 
entidade. 

� 1998 - O DER cede terreno de 700m2, próximo à sede, para a 
construção da Quadra de Esportes.

� 2000 - Sua fundadora recebe reconhecimento e apoio como 
empreendedora social pela Ashoka, ONG internacional, 
passando a ser fellow dessa instituição.

� 2001 - Semifinalista do Prêmio Itaú-Unicef. Inauguração da 
Quadra de Esportes, pela Nike do Brasil.

� 2002 - Recebe a visita de representantes do governo 
americano, Paul O´Neil e Robert Zoelick, em parceria com a 
ONG CDI e a convite da AMCHAM. 

� 2003 - Reconhecimento como Organização da Sociedade 
Civil de Interesse Público (OSCIP).

� A tecnologia de atendimento a moradores em favela 
desenvolvida pelo Programa é apresentada em Natal (RN), 
multiplicando-se o conhecimento desenvolvido pela entidade.

� A Fundação Abrinq apoia o atendimento a crianças de cinco e 
seis anos de idade, enquanto o Instituto Camargo Correa 
(ICC) passa a apoiar a Oficina Profissionalizante Reciclando 
para a Vida. Ainda em 2003, a Oficina de Comunicação, 
apoiada pelo Banco Société Générale, é finalista do Prêmio 
Itaú-Unicef.

� 2004 - O Abrigo Anália Franco recebe apoio do ICC.

� 2005 - Apoio da Fundação Abrinq para o Abrigo e a 
inauguração do Pólo de Prevenção à Violência Doméstica.

� 2005 - Criação do Instituto Cultural Gotas de Flor com Amor, 
que assume a área da Cultura e  Educação, compreendendo 
o atendimento as comunidades de favelas e cortiços e a 
realização de cursos, cabendo ao Programa Social Gotas de 
Flor com Amor a área assistencial, que abrange o Abrigo 
Anália Franco.

� 2006-Criação do Cursinho Pré Universitário do Beco PRAUNI

� 2006-Início de atividades na Vl,.Domitila, Zona Sul de SP, 
através de bazares quinzenais.

� 2006-Criação do Grupo de Comunicação e MKT

� Em novembro de 2006, inauguração do Ônibus Biblioteca-
Prazer em Ler, uma premiação do Instituto C&A que contou 
também com apoio da Comporte , uma empresa da Gol 
Linhas Aéreas

 

Histórico
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Vista do Morro do Piolho-58% casas de madeira
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� O Gotas de Flor com Amor atende gratuitamente crianças e 
adolescentes de cinco a 18 anos, que moram em cortiços e 
favelas nos bairros do Brooklin e Campo Belo, na zona Sul de 
São Paulo, totalizando 500 educandos. São de famílias 
vindas, em sua maioria, da região Nordeste do Brasil. Cerca 
de 48% deles vivem em casas de madeira, com esgoto a céu 
aberto e precárias condições de higiene.

� Muitas das famílias são representadas apenas pelas mães, 
que trabalham em serviços de faxina (casas de família ou 
empresas), como cozinheiras ou costureiras - os homens são 
guardas noturnos ou vivem de subempregos. A renda mensal 
média é de um salário mínimo (em alguns casos nem chega a 
este valor).

� Os atendidos moram em um bolsão de pobreza, incrustado 
em uma área na qual vivem moradores de elevado poder 
aquisitivo e de alto Índice de Desenvolvimento Humano (IDH), 
o que faz com que sejam duplamente excluídos. Além de não 
terem acesso aos serviços básicos, são privados de serviços 
de lazer e cultura, como bibliotecas públicas e centros 
esportivos.

� Os adolescentes estão expostos a riscos constantes, pois, 
com freqüência, ficam sozinhos em casa, enquanto os pais 
saem para trabalhar. Como moram em uma região na qual as 
drogas são vendidas livremente, são assediados por 
traficantes e muitos acabam se envolvendo em delitos. Outros 
jovens trabalham em subempregos e deixam a escola.

� Por isso, o Gotas de Flor com Amor atua de forma preventiva 
nas comunidades, buscando a formação dos valores 
humanos e da cidadania, estimulando a inserção do público-
alvo  junto à escola formal e no mercado de trabalho.

� Buscando ampliar o atendimento, o Gotas de Flor com Amor 
tem realizado bazares a preços reduzidos, aproximando a 
comunidade da Vl. Domitila, Zona Sul de SP, onde tem 2 
casas aguardando parceria. Estes bazares tem nos auxiliado 
a levantar as necessidades da região, nos orientando aos 
próximos projetos a serem desenvolvidos no local, onde 
estamos prospectando parceiros.

� Tivemos a ampliação do público alvo em virtude do ônibus do 
Conhecimento-Prazer em Ler, Ônibus Biblioteca que fica na 
Praça Friedrich Nauman, no Brooklin, atendendo as 
comunidade da região.

Seção 3 - Público-alvo

Público-alvo
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Seção 4 - Atividades Desenvolvidas

• O Gotas de Flor com Amor atende totalmente de forma 
gratuita a 500 crianças e adolescentes, e suas famílias,  
moradores em situação de exclusão de favelas e cortiços da 
região do Brooklin e Campo Belo, na zona Sul de São Paulo.

• O objetivo é oferecer aos atendidos um espaço lúdico             
e de aprendizagem, além de oficinas educativas e 
profissionalizantes, para que ampliem seus horizontes, com 
respeito e dignidade, contribuindo para que não cheguem a ir 
para a rua nem cedam às pressões dos traficantes.

• Dos 500 atendidos:

� 130, entre 5 e 13 anos, participam das atividades de 
educação não formal (música, artes, etc.), para ampliação de 
seus horizontes, com freqüência diária de quatro horas;

� 71, entre 14 e 18 anos, freqüentam as atividades 
profissionalizantes, nas oficinas Reciclando para a Vida e 
Gotas de Comunicação, com freqüência diária de quatro 
horas. Além da formação técnica, têm oportunidade de 
desenvolver habilidades que favoreçam sua permanência no 
emprego, como relacionamento interpessoal, postura 
profissional, participação em entrevistas de seleção, como se 
vestir, e noções de empreendedorismo, empregabilidade e 
cooperativismo;

� 10 mães participaram  do Ateliê das Mães, de segunda a sexta, 
com quatro horas de atividades diárias (Projeto Eu Quero e 
Posso Ser Feliz) até o mês de Julho de 2006.

� 140 jovens e adultos freqüentam a entidade no período 
noturno, participando das aulas de informática, inglês e  
espanhol.

� 128 irmãos dos educandos, participam somente das 
atividades realizadas aos sábados (por falta de espaço e 
verba) junto ao ônibus Biblioteca

� 20 crianças e jovens, vítimas de violência, são atendidos no 
Abrigo Anália Franco, morando no local sob responsabilidade 
do Gotas de Flor com Amor (convênio com a prefeitura de São 
Paulo).

� 20 jovens participam do Cursinho Pré Vestibular DO BECO 
PRAUNI, desenvolvido em parceria com  ex alunos

• A entidade oferece ainda:

� Orientação jurídica à comunidade, em parceria com a DJS -
Organização Civil Desenvolvimento com Justiça Social 
(www.djs.org.br).

� Acompanhamento de 220 famílias (palestras e visitas às 
casas.

� Atendimento indireto a 5000 pessoas, por meio de palestras, 
workshops, jornal, telejornal e eventos culturais.

� Pólo de Prevenção à Violência Doméstica, na sede e no 
Abrigo Anália Franco. 

(Confira no Anexo 3, descrição das atividades diárias dos educandos)

Atividades Desenvolvidas
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Seção 5 - Metodologia

• O Gotas de Flor com Amor nasceu por meio da Terapia Floral 
(essências florais extraídas das flores), criada pelo médico 
Edward Bach, em 1938, na Inglaterra. Harmonizadora, a 
terapia contribui para o equilíbrio do ser humano e tem com 
foco a visão integral do ser, compreendendo seus aspectos 
físico, mental, emocional e espiritual (o atendimento é
realizado por  15 terapeutas florais voluntários). 

• A partir dessa visão integral, o Gotas de Flor com Amor 
promove os valores humanos e a cultura da paz, centro de 
sua metodologia e de todos os conteúdos. Os princípios de 
amor, fraternidade, verdade e responsabilidade, focados nos 
valores humanos, são as molas mestras do trabalho, 
seguindo pressupostos da UNESCO e a metodologia da ONG 
Brahma Kumaris

• A entidade também atua com foco nas Metas do Milênio, 
traçadas pela Organização das Nações Unidas (2000) e que 
reúnem oito grandes objetivos a serem atingidos pelos países 
até 2015, por meio de ações concretas dos governos e da 
sociedade. 

• As Oito Metas do Milênio são: acabar com a fome e a miséria, 
promover educação básica de qualidade para todos, 
promover a igualdade entre sexos e a valorização da mulher, 
reduzir a mortalidade infantil, melhorar a saúde das gestantes, 
combater a Aids, a malária e outras doenças; promover a 
qualidade de vida e o respeito ao meio ambiente, e ter toda a 
população trabalhando pelo desenvolvimento.

• O Gotas de Flor com Amor atua, ainda, segundo o modelo das 
Necessidades Básicas de Aprendizagem, apontadas na 
Declaração de Jomtien, apresentada na Declaração Mundial 
sobre Educação para Todos, na Tailândia (1990), que afirma:

• “Cada pessoa - criança, jovem ou adulto - deve estar em 
condições de aproveitar as oportunidades educativas voltadas 
para satisfazer suas necessidades básicas de aprendizagem. 
Essas necessidades compreendem tanto os instrumentos 
essenciais para a aprendizagem (como a leitura e a escrita, a 
expressão oral, o cálculo, as solução dos problemas), quanto 
os conteúdos básicos da aprendizagem (como 
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes), necessários 
para que os seres humanos possam sobreviver, desenvolver 
plenamente suas potencialidades, viver e trabalhar, com 
dignidade, participar plenamente do desenvolvimento, 
melhorar a qualidade de vida, tomar decisões fundamentais e 
continuar aprendendo. A amplitude das necessidades básicas 
de aprendizagem e a maneira de satisfazê-las variam segundo 
cada país e cada cultura, e, inevitavelmente, mudam com o 
decorrer do tempo.”

Metodologia
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Seção 5 - Metodologia

� Todo o trabalho desenvolvido pelo Gotas de Flor com Amor está
baseado também na Espiral do Conhecimento. O educando 
passa a freqüentar a entidade por volta dos cinco anos e só sai 
por volta dos 18 anos. O diferencial do atendimento, durante 
todo esse período, está na formação integral da criança, do 
jovem e de sua família, considerando-se os aspectos físico, 
mental, emocional e espiritual .

� O Gotas de Flor com Amor adota a metodologia de educação 
interdimensional, sistematizada pelo Programa Crescer do 
Instituto Hedging Griffo, com capacitação por período de dois 
anos (2005 e 2006). Esta metodologia visa à realização de 
ações educativas que possibilitam a criação de oportunidades e 
condições que favorecem o desenvolvimento do educando em 
suas quatro dimensões principais:

O LOGOS, a dimensão do pensamento, do conceito ordenador 
e dominador da realidade pela razão, a ciência e a técnica;

O PATHOS, a dimensão do sentimento, da afetividade, 
geradora da simpatia, da antipatia e da apatia na relação do 
homem consigo mesmo e com os outros;

O EROS, a dimensão do desejo, das pulsões, dos impulsos, da 
corporeidade, das emanações vitais básicas;

O MYTHUS, a dimensão da relação do homem com o mistério 
da vida e da morte, do bem e do mal.

� A partir desses princípios, o Gotas de Flor com Amor atua na 
educação integral de seus educandos, fundamentada em 
quatro pilares:

� APRENDER  A SER: Competência pessoal, 
autodeterminação, auto-realização;

� APRENDER A CONVIVER: Competência social, 
sociabilidade, ética, cidadania;

� APRENDER A FAZER: Competência profissional, 
empregabilidade, flexibilidade, polivalência;

� APRENDER A APRENDER: Competência cognitiva, 
autodidatismo, autodesenvolvimento.

� A esta construção do aprender, aliam-se os pilares da família, 
da escola e da comunidade, focados no Código da 
Modernidade do educador colombiano Bernardo Toro, 
visando ao desenvolvimento das capacidades e competências 
mínimas para participação produtiva no século XXI, 
orientados pelo educador brasileiro Antonio Carlos Gomes da 
Costa.

� Assim, aulas práticas e teóricas, atividades dinâmicas, visitas 
a espaços culturais e esportivos, passeios a circos, museus e 
teatros; dinâmicas de grupo, grupos de reflexão, elaboração 
das regras e do planejamento com participação dos 
educandos, fazem parte da metodologia que norteia as 
atividades desenvolvidas no Gotas de Flor com Amor.

Metodologia
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Seção 6 - Critérios de Avaliação

� A avaliação das atividades desenvolvidas pelo Gotas de Flor 
com Amor é feita em conjunto com parceiros, educandos, pais 
de alunos, educadores e coordenadores dos cursos, podendo 
ser revista a qualquer momento, a fim de se adequar as 
atividades às necessidades apresentadas e ao planejamento 
inicial.

� O acompanhamento dos resultados junto aos atendidos 
também é realizado por meio de planejamento, de 
monitoramento do resultado das aulas, das fichas de auto-
avaliação de cada educando, da avaliação mensal do curso, 
das matrizes desenvolvidas e de seus respectivos indicadores.

� Os indicadores são: presença no Gotas de Flor com Amor, 
interesse, grau de satisfação, melhoria da apresentação e da 
higiene, desenvolvimento de habilidades específicas, 
acompanhamento do desenvolvimento na escola formal, 
elaboração de projeto pessoal, número de jovens engajados 
na transformação de suas comunidades, qualidade dos 
produtos desenvolvidos nas oficinas, número de jovens 
atuando em vivência prática nas empresas parceiras e 
inseridos no mercado de trabalho.

� Por meio de visita às casas dos atendidos acompanha-se 
também o salto na qualidade de vida, na melhoria de suas 
casas, na higiene, na aplicação dos valores humanos, no 
número de familiares engajados no mercado de trabalho e no 
aumento da renda per capita.

Critérios de Avaliação
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Seção 7 - Resultados

� Quando o trabalho do Gotas de Flor com Amor teve 
início, 60% dos atendidos estudavam na rede oficial, 
enquanto 40% se encontravam fora da escola. No 
primeiro semestre de 2005, 100% dos atendidos 
freqüentaram a escola.

� Os jovens da oficina Gotas de Comunicação 
começaram a atuar junto às comunidades onde 
residem, como agentes transformadores e de forma 
empreendedora,  produzindo vídeos e o Jornal
Favel´Ativa, ambos com reportagens de interesse 
social para essas comunidades. 

� Com apoio da Ashoka (www.ashoka.org.br), em 
1995, os adolescentes organizaram proposta de 
trabalho com os idosos da comunidade, o que 
resultou nas atividades do Protagonismo na Flor da 
Idade: exposição de fotos, vídeo e mini-livro, sendo 
estimuladas ações sociais voluntárias.

� Um jovem termina  a universidade, curso de Direito, 
em 2006,,  graças ao apoio da Dédalus Sistemas, e 
outro, faz Curso de Comunicação com  apoio da  
Fundação Abrinq. 

� 30 jovens estão inseridos no mercado de trabalho 
(empresas parceiras).

� Crianças e jovens passaram a freqüentar as aulas 
asseados, com hábitos sadios de higiene já
assimilados e transferidos para a família.

� Crianças e jovens, em sua grande maioria, 
demonstram comportamento saudável, focado nos 
valores humanos.

� Presença ativa de 80 a 90% dos pais nas reuniões 
mensais.

� 146 voluntários ativos junto aos programas 
desenvolvidos na entidade (duas a quatro horas 
semanais).

� 100% dos colaboradores do Gotas de Flor com 
Amor treinados dentro da metodologia dos Valores 
Humanos, pela ONG Vivendo Valores 
(www.vivendovalores.org.br).

� Na área da terapia floral, foram realizados em  2006, 
1.336 atendimentos e 5.267 doses distribuidas.Em 
2004 foram 1866 atendimentos , com 6400 doses

Resultados
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Seção 7 - Investimento Social

� A sustentabilidade do Gotas de Flor com Amor baseia-se em  
parcerias e articulações junto aos  três setores: 
governamental, empresarial e ONG´s, além do apoio 
individual, o que tem permitido ampliar o leque de parceiros.

� Setor governamental: 

� com a Prefeitura de São Paulo: Convênio para o 
funcionamento do Abrigo Anália Franco;

� com o Governo do Estado de São Paulo: realização de 
aulas de teatro, no Gotas de Flor com Amor, e de aulas de 
dança, no Abrigo Anália Franco (Projeto Arquimedes, da 
secretaria da Cultura).

� Setor empresarial:

� contribuições financeiras e não-financeiras.

� ONGs:

� treinamento, troca de experiência e de informações, 
organização de eventos em parceria.

� Individual:

� Campanha de Apadrinhamento: pessoas físicas tornam-se 
padrinhos dos educandos e, além de colaborar 
financeiramente (a partir de R$ 30,00 mensais), acompanham 
o desenvolvimento do afilhado pela Internet ou pessoalmente, 
almoçando com a criança, na entidade, ou passeando com ela. 

� Atividades com voluntários reúnem:

� Voluntários vindos por meio do Centro de Voluntariado de São 
Paulo (www.voluntariado.org.br), por sites de divulgação ou pelo 
próprio site da entidade (www.gotasdeflor.org.br).

� Voluntários corporativos, estimulados por empresas que 
desenvolvem programas de responsabilidade social, entre elas, 
Instituto C&A, Banco Société Générale, Procter & Gamble, 
Unibanco, Bank Boston,  Petroquímica Triunfo e Intelig, entre 
outros.

� Voluntários desenvolvendo seu protagonismo juvenil, vindos 
de escolas como Móbile, Augusto Laranja, Friburgo e de 
faculdades e universidades como PUC, FGV, FMU, Casper
Líbero, Ibirapuera  e FAAP.

� Outras fontes de captação:

� Eventos e bazares realizados ao longo do ano, em empresas 
parceiras e espaços comerciais cedidos.

� Venda de produtos desenvolvidos nas oficinas dos jovens e das 
mães, em lojas de  produtos solidários e na própria entidade.

� Parceria com Ponto Solidário do Yázigi. 

� Análise junto ao Grupo Gerarede da possibilidade de exportação 
dos produtos da oficinas, procurando viabilizar a sustentabilidade
das mesmas, com apoio da Ashoka e da Fundação Avina
(www.avina.com).

Investimento Social
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Investimento Social - Programa Social Gotas de Flor com Amor
Patrocinadores (contribuição financeira permanente)

� ACJ (Associação Caminhando Juntos) – Apoio para Comitê Juvenil

� Banco ABC – Manutenção

� Banco Credit Suisse—Verba via FUNCAD para uso em 2007

� Banco Société Générale - Oficina Gotas de Comunicação

� BOVESPA - Manutenção

� Carrefour - Produtos alimentícios

� CNT Brasil - Ateliê das Mães

� Dédalus Sistemas - Manutenção

� EADS Internacional - Sala de sete a dez anos

� Fundação Abrinq - Sala de cinco a seis anos (até fevereiro de 2005)  e apoio ao Abrigo Anália Franco (março de 2005)

� Sr. Gustavo Lanhoso - Manutenção

� Instituto C&A - Voluntariado

� Instituto Hedging Griffo - Sistematização e Treinamento dos colaboradores

� Leilões Carlos Viacava – Manutenção

� Mapfre Seguros-verba via FUNCAD para uso em 2007

� Paulista Business -Aniversariantes do mês

� Rotary Clube Centenário - Apoio ao café da manhã e da tarde dos atendidos ate outubro de 2006

� Value Partners-apoio sala de 6 e 7 anos 

� VISA- Manutenção
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Investimento Social - Apoiadores (contribuições não- financeiras e/ou pontuais)
� AAPSA

� The American Society of São 
Paulo

� Angel

� Baden Baden Cervejaria

� Banco Real - ABN AMRO

� Banco Volkswagen

� 12º Batalhão da Polícia Militar

� Bearing Point

� Bio Control

� BrGoods

� Bristol-Myers Squibb

� Casa das Festas

� Central Filmes

� Clube dos Lojistas do Brooklin

� Comitê Betinho de Funcionários 
do Banespa

� Comporte

� Daltomare

� DER-Departamento Estradas e 
Rodagem

� Sr. Eduardo Bragaglia

� Eli Lilly do Brasil

� Espaço Le Chateau

� Fibrafio

� FNAC

� Frigorífico Hemmer

� Frigorífico Wilken

� Fundação Itaú Social

� Gazeta de Santo Amaro

� GIRH

� Gol Linhas Aéreas

� Gráfica VIsão

� Grand Hyatt São Paulo

� Grupo Áurea

� Dr. Haroldo Melberg

� Holo Total

� Hortifruti

� Instituto C&A

� Instituto Credicard

� Jansen Cilag

� Sr. João Fernandes

� Johnson & Johnson

� Jornal de Campo Belo

� Kraft

� Laboratórios Pfizer

� Lead Comunicação

� Lide Soluções Integradas em 
Comunicação

� Low Cost - Gerenciamento 
de Serviços 

� Lojas TYZ

� Sr. Marcos Plonka

� Dra. Margareth Dutra

� M.Margarita

� MM Eventos

� Massas Boccatelli

� Massas Reggiana
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Investimento Social - Apoiadores (contribuições não- financeiras)

� Novellis

� Odontoprev

� Optiglobe

� People Serviços Gráficos

� Petroquímica Triunfo

� Pneu Astúria

� PricewaterhouseCoopers

� Procter & Gamble

� Projeto Arquimedes (Gov. 
do Estado de São Paulo)

� Posto de Saúde Jardim 
Aeroporto

� Queijos Teixeira

� Restaurante Arábia

� Restaurante Varanda

� Rohm and Haas Química 
Rypsoll

� Rotary Club Centenário

� Sancor Queijos

� SEBRAE

� SENAI

� SESC

� Site Ajuda Brasil

� Sky

� SNF Gráfica

� Social Web

� TAM

� Teatro Folha

� Total Química

� Vida Medicina do Trabalho

� Vitae

� Unibanco

� Yazigi

� WTC
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Seção 7 - Investimento Social

Investimento Social - Parceiros sociais

Produtores e doadores 
de essências florais:

� Essências Florais

� Farmácia Amarilys

� Farmácia HN Cristiano

� Farmácia Medicabile

� Farmácia Sensitiva

� Florais Aiuroca

� Florais Araretama

� Florais Artemis

� Florais Californianos

� Florais do Pacífico

� Florais Filhas de Gaya

� Florais Gabriel

� Florais Healing Herbs-
Bach

� Florais Living/Bush

� Florais St.Germain

� Revista Terapia Floral

ONG´s:

� ABRA

� Abreflor 

� Aflore

� Ashoka

� Associação Rodrigo Mendes

� Brahama Kumaris

� CDI-Comitê para 
Democratização da Informática

� Centro do Voluntariado de SP 

� Colméia

� Curumin

� DJS

� FICAS

� Grupo de Escoteiros São Paulo

� Grupo Primavera

� Interfarma

� Instituto Pró Bono

� Instituto Qualidade de Ensino -
IQE

� Lua Nova

� Mundaréu

� Rede Saci

� Revista Filantropia

� Viva e Deixe Viver

� Voz Ativa

Redes do Terceiro Setor:

� ABEAS

� CEATS

� Crescer - Instituto Hedging
Griffo

� Cooperapic

� Degrau

� Fórum da Criança e do 
Adolescente de Santo 
Amaro

� Fóruns do Terceiro Setor 
(SENAC)

� G8-ACJ

� Rebraf

� Rede Ashoka

� Rede GESC/MBA/USP

� Rede Nossas Crianças 
(Fundação Abrinq)

� Rits
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Investimento Social - Colaboradores do Abrigo Anália  Franco

� Academia Vila Olímpica

� Accor Hotels

� The American Society of São 
Paulo

� Sra. Anna Maria Lemos Auad

� Cabeleireiros Jack e Jhay

� Cabeleireiros Lafatt

� CECIF - Centro de Capacitação 
e Incentivo à Formação

� Centro de Saúde Vila Arriete

� Curso Anchieta

� Datacall

� Dra. Elisabeth Nartorelli

� EMEI Francisco Manoel da Silva

� Escola Carlos de Andrade Rizini

� Escola Estadual Isaltino de Mello

� Escola Municipal Laerte Ramos 
de Carvalho

� Fundação Abrinq

� Fundação Eye Care

� Grupo Odontológico Dra. Ilkias  
Barbosa

� Grupo Viver 

� Igreja Johei / Messiânica

� Igreja Renascer

� Igreja Santa Gertrudes

� Igreja Verde Católica 

� Instituto Camargo Correa

� Instituto Sedes Sapientae

� IPAF - Instituto de Psicologia

� Knorr Brensem

� Sra. Maria Cristina Rossi

� Microlins

� Oral Odonto

� Posto de Saúde Divino Salvador

� Prefeitura do Município de São 
Paulo (Convênio)

� Projeto Arquimedes (Gov. do 
Estado de São Paulo)

� Projeto Semear

� Programa Sentinela / Cuidar

� Sr. Salvatore Bruno

� Sra. Sandra Dell Sol  
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Bazar na Escola Suiço Brasileira-voluntária Simone Reichel
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Seção 9 - Aspectos Financeiros

Aspectos Financeiros

 

A  destinação de recursos no Gotas de Flor com Amor divide-se em duas áreas principais:
• Abrigo Anália Franco (Projeto em conjunto com Fundação Abrinq e Prefeitura de São Paulo)
• Projetos exclusivos do Instituto Cultural Gotas de Flor com Amor.

Para a manutenção do Abrigo Anália Franco, contamos com apoio da  Prefeitura de São Paulo, através da 
SMADS da sub prefeitura de Santo Amaro e apoio da Fundação Abrinq mantendo terapeuta familair e 
psicóloga para o Abrigo.  Cerca de 30% da manutenção complementamos com  doações diversas, apoios de 
parceiros locais como cabeleireiros,  vizinhos, lojas da região.Temos também o apoio de outras ONG´s como  
Fazendo História e Teu Sonho Meu Sonho.

Já as atividades educativas, artísticas e culturais desenvolvidas junto a a moradores sem situação de risco em 
favelas e cortiços pelo Instituto Cultural Gotas de Flor contam com apoio de empresas parceiras que 
contribuem mensalmente, o que permite o atendimento a 250 crianças e jovens diariamente e mais 250 que 
freque4ntam a casa um dia na semana através de cursos pontuais  à noite e durante o dia do sábado.
Em 2006 tivemos uma despesa média de R$80.000,00 e temos uma entrada de aproximadamente 
R$70.000,00. Faltam mensalmente cerca de R$10.000,00 levantadas com festas,e ventos, bazares, venda de 
produtos desenvolvidos nas oficinas educativas e produtivas, linha de brindes em papel reciclado.

7Eventos

8Bazares

15Programa de Apadrinhamento

20Prefeitura

10Institutos

30Empresas

10Organizações do exterior
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Programa de Apadrinhamento
Vanessa Stechini e sua afilhada Tamires
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Seção 10 - Vislumbrando o Futuro

Vislumbrando o Futuro

• Em 2007, o Gotas de Flor com Amor necessita ampliar sua rede 
de patrocinadores, apoiadores e parceiros, para trabalhar com 
planejamento a longo prazo –- atualmente o atendimento está
limitado ao curto prazo, o que impede um crescimento sistêmico 
da organização. Assim, busca captar recursos mensais 
adicionais para:

1) Continuidade da (o):

• Oficina de seis e sete  anos (20 crianças por turma)-R$ 4.000,00 
por período/mês (temos apoio da Value para um epríodo, 
buscando outro parceiro para o período da tarde)

• Oficina de 8 a 10 anos-(20 crianças por turma)-R$ 3.200,00-
temos apoio para uma turma da EADS, buscando apoiador para 
a segunda turma    

• Oficina de 11 a 13 anos (20 crianças por turma) - R$ 3.200,00 
por período/mês;

• Oficina de Comunicação para jovens de 15 a 18 anos-
R$4.200,00 por  período/mês

• Consultório Dentário-hoje o consultório tem o apoio dao Lab
Bristol e Odontoprev para materiais porém buscamso apoio para 
pagto da profissional

• Curso Lei do Aprendiz-30 jovens- R$3.000,00

2) Expansão:
Novos projetos profissionalizantes paras as Unidades VI e VII, 
aguardando emrpesas parceiras

3) Aquisição de:

• Alimentos – em especial misturas, como carne bovina, salsicha, 
ovos, lingüiça e frango;

• Material pedagógico;

•Material de consumo

•Material de escritório

• Uniformes para  os educandos;

•Material de limpeza (sabão em pó, descartáveis e cera);

Para isso, o Gotas de Flor Com Amor conta com seu apoio para  
divulgar a entidade, buscando captar novos padrinhos e empresas 
parceiras.

 



Gotas de Flor com Amor • Relatório de Atividades 2006

30

Seção 10 - Vislumbrando o Futuro

Vislumbrando o Futuro

Como colaborar - pessoas físicas e/ou jurídicas:
• Apoio financeiro;
• Doação de papel de escritório usado, para a oficina de papel 

reciclado, de cartuchos de tintas ou tonner de impressoras;
• Doação de móveis, equipamentos, computadores, brinquedos, 

roupas e alimentos;
• Divulgação da entidade e da campanha de apadrinhamento 

entre seus colaboradores, parceiros, parentes e amigos;
• Criação no site da empresa de link para o site da entidade;
• Criação de oportunidades para divulgação da organização 

(palestras ou venda dos brindes produzidos nas oficinas);
• Estímulo a campanhas internas de apoio à entidade (eventos, 

apadrinhamento, etc.);
• Criação de Programa de Voluntariado, liberando ou não os 

colaboradores durante o expediente, para atuação na 
entidade;

• Patrocínio dos uniforme dos atendidos (com inclusão do logo 
da empresa);

• Confecção, junto às oficinas, da linha de brindes de sua 
empresa. O ganho é duplo: bons preços e qualidade, além da 
oferta de brindes socialmente responsáveis.

• Indicação da organização junto ao Conselho Municipal dos 
Direitos da Criança e do Adolescente (CMDCA), para doação 
do Imposto de Renda, que será destinado a dois projetos 
aprovados, que aguardam contribuição. São eles: Oficinas 
Educativas e Profissionalizantes Reciclando para a Vida e 
Gotas de Comunicação e Oficinas Recreativas e Culturais, 
focadas nos Valores Humanos e nas Metas do Milênio 

• Lei Rouanet – Apoio ao Projeto de Comunicação Favel´Ativa

O Programa Social Gotas de Flor com Amor oferece em  
contrapartida:

• Transparência na apresentação dos dados;
• Visibilidade;
• Destaque do nome do colaborador no site e nas peças promocionais 
da entidade;
• Palestras gratuitas sobre responsabilidade social e voluntariado 
empresarial;
• Auxílio na preparação da empresa para o fortalecimento das ações 
de responsabilidade social.

Importante! As contribuições de empresas são dedutíveis do Imposto 
de Renda a pagar (lucro real). 

Contatos e agendamento de reuniões ou de visitas:
Denise Robles
Email: admgotas@uol.com.br

robles@uol.com.br

Telefones (11) 5093-0883 / 5049-2274

Nossos agradecimentos à Interfarma Associação, atravé s do Dr. 
Gabriel Tannus e Sra Martha Martins, pela impressão d este 
relatório. Agradecemos também à fotografa Fernanda S á pela 
sensibilidade de suas fotos e à nossa voluntária Van essa Stechini
que nos apresentou.
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Oficina Reciclando para a Vida
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Anexo 1 - Aspectos Legais e Unidades de Atendimento

Aspectos Legais e Unidades de Atendimento

ASPECTOS LEGAIS

FUNDAÇÃO – Sem registro oficial: 1992 

Programa Social Gotas de Flor com Amor

• Registro Oficial: 25/06/1993

• OSCIP-MJ-nº 08015.002107/2003-96 de 07/05/2003

• Utilidade Pública Municipal  nº. 47.525/2006 

• Secretaria Bem Estar Social – Estadual  nº 5046

• SAS Municipal – nº 1.078-2

• CNPJ – 71.740.732/0001-66 

• Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente 
– 757/ CMDCA-98

• COMAS – Conselho Municipal de Assistência Social -
38877/21/12/99

• RITS – FOS – COOPERAPIC - ABEAS

• Instituto Cultural Gotas de Flor com Amor

• Registro Oficial – 12/2005

• CNPJ – 07.857.971/0001.00

• OSCIP-MJ nº. 08071.004961/2006-65 de 27/06/2006 

UNIDADES DE ATENDIMENTO

Unidade I: Gotas de Flor com Amor - Crianças e jovens
Rua Vicente Leporace, 495 – Brooklin Velho
São Paulo/SP – Tel.: 5093-0883 / 5049-2274
Gerente – Sílvio Correa Souza

Unidade II: Oficinas Educativas e Profissionalizantes - Jovens 
Rua Prof. José dos Santos Silva, 703 – Brooklin
São Paulo/SP – Tel.: 5042-2619
Gerente – Sonia Favoreto

Unidade III: Gotas de Flor com Amor – Brechó e Oficina Artesanato
Rua Acapurana, 33 – Brooklin Novo
São Paulo/SP – Tel.: 5041-1905 
Gerente – Silvio Correa Souza

Unidade IV: Gotas de Flor com Amor – Quadra esportiva
Rua Acapurana, 43 – Brooklin
São Paulo/SP 
Gerente – Sílvio Correa Souza

Unidade V: Abrigo Anália Franco – convênio PMSP-SAS Santo Amaro
Rua Profª. Háydée da Silva Martins, 138 – City Campo Grande
São Paulo/SP – Tel.: 5634-0810
Gerente – Adriana Soares Schanoski

Unidade VI e VII: Casa da Beleza –aguardando parceria
Rua Prof. Nelson de Sena, 752 e 754 – Vila Domitila
São Paulo/SP

Presidente - Denise Robles
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Equipe de profissionais do Gotas
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Anexo 2 – Demonstrativo das Atividades

Atividades realizadas na entidade

 

Gotas/Jovens ex 
alunos do Gotas

Cursinho Pré Vestibular DO BECO PRAUNINoite25
Jovens e adultos da 

comunidade

GotasCurso de EspanholNoite1814 a 18 anos

BrGoods
No dia do aniversário, o atendido leva para 

casa kit  para comemorar a data com a 
família

Dia do aniversário da 
criança

TodosProjeto “Data Querida”

Gotas/C&A
Jogos e Brincadeiras/Onibus Biblioteca

(Atividades Lúdicas)
Sábados 

(10h - 13h)
Todos + 130 irmãos

4 a 7 anos (irmãos dos 
atendidos)

Gotas / Projeto 
Arquimedes

Grupo de TeatroManhã2011 a 13 anos

Banco Société
Générale/Gotas

Oficina de Comunicação
(TV / Rádio / Jornal)

Tarde2015 a 18 anos

Gotas / SENAI

Oficinas Educativas e Profissionalizantes de 
Serigrafia / Pintura em Seda / 

Reciclagem de Papel
Informática / Inglês / Mercado de Trabalho

Manhã
Tarde

25
25

14 a 18 anos

GotasIdem (adaptadas à faixa etária)
Manhã
Tarde

22
22

11 a 13 anos

EADS/Gotas
Artesanato / Teatro / Coral / Música / 
Ludicidade / Dança / Horta / Biblioteca / 

Inglês / Francês / Brinquedoteca

Manhã
Tarde

22
22

7 a 10 anos

Value Partners/GotasLúdicas / Brinquedoteca
Manhã
Tarde

20
20

6 e 7  anos

CONVÊNIO  / 
PARCERIAS

ATIVIDADESPERÍODONÚMERO ATENDIDOSFAIXA ETÁRIA



Gotas de Flor com Amor • Relatório de Atividades 2006

35

Anexo 2 – Demonstrativo das Atividades

Atividades realizadas na entidade
 

FAIXA ETÁRIA
NÚMERO 

ATENDIDOS
PERÍODO ATIVIDADES                    

CONVÊNIO / 
PARCERIAS

GotasInformativo / Palestras / Vídeos
Ultima semana do      

mês
Pais dos AtendidosReunião de Pais

Terapeutas / 
Produtores / 
Farmácias

Consulta em terapia floral
Atendimento mensal
individual /coletivo

250
Crianças e jovens de 6 a 21 

anos

Terapeutas / 
Produtores / 
Farmácias

Reunião para troca de experiências e 
discussão de casos

2ª quinta do mês-
Encontro de terapeutas 

Florais 

12 Diretores do 
Gotas

Organização / Decisão
2ª Sexta-feira de 

cada mês 
(Noite)

-Reunião de Diretoria

Gotas
Apresentação da filosofia e metodologia da 

casa e suas necessidades. Visita à
ONG.

2º Sábado de cada 
mês

Futuros voluntários e 
colaboradores

Reunião para novos 
voluntários

Gotas / C&A 
Ponta de estoque de lojas 

+
Material Oficinas Gotas de Flor

2ª a 6ª-feira
(9h – 16h30)

Sábado
(9h - 13h)

Público em Geral
Loja Gotas de Flor

com Amor

EF/GotasAulas de inglêsNoite10
Jovens e adultos da 

comunidade

Gotas / CNT Brasil
Preparo para a vida / Auto-estima / 

Mercado de Trabalho / Oficina de 
Bonecas e Chaveiros

Tarde10

Ateliê das Mães “Eu Quero 
e Posso ser Feliz”-

encerrado em julho de 
2006

Gotas / CDIInformática e CidadaniaNoite60
Jovens e adultos da 

comunidade
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Anexo 3 – Demonstrativo das Atividades

Atividades realizadas fora da entidade, por meio de parce rias

 

Gotas/C&A/
Comporte

Leitura, dança, contação de históriasSÁBADO  MANHÃ70
Todos

Quadra esportiva do 
Gotas

Jogo de Futebol / Esportes
Sábado

(9h - 12h)
25Todos

Escola MóbileCurso de Informática
4ª-feira

(14h - 16h)
3713 a 17 anos

CONVÊNIO / 
PARCERIAS

ATIVIDADESPERÍODONÚMERO ATENDIDOSFAIXA ETÁRIA


